
                                                                                                                      
 

 

                           

 رقم الصادر :

 التاريخ:

 الملاحظات:

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 إدارة المشاريع الإدارة خاص بالقطاع المنظور/المحور

 خاص بالقطاع الهدف الاستراتيجي
القسم / 
 الوحدة

 إدارة خدمات الإسناد

 سجى العتيبي المالك خاص بالقطاع المؤشر الاستراتيجي
 
 

 المستهدف المبادرةوصف  المبادرة
الموازنة 

 المالية
 تاريخ البدء موعد الانجاز

تاريخ 

 الانتهاء
تفعيل منظومة خدمات 

 إسناد 

في مواجهة التحديات  والموظفينللإدارات  والمساندةتقديم الدعم 

 التي تعيق أداء أعمالهم. والمشكلات
100 0 

الربع 

 الرابع

2026-01-

01 
2026-12-30 

 مسؤول التنفيذ شاهد الإنجاز المستهدف خطوات تنفيذ المبادرة م
 الربع الرابع الربع الثالث الربع الثاني الربع الأول

1 2 3 4 5 6 7 8 9 
1
0 

1
1 

1
2 

               إلكترونيبريد  100 حصر أبرز التحديات التي تواجه الإدارات والموظفين 1

              دليل التصنيفات 5 تحديد أنواع طلبات الإسناد وتصنيفها  1

              نموذج الاليه 4 آلية واضحة لإستقبال طلبات إسناد إعداد  2

              بريد إلكتروني 100 استقبال وتوثيق طلبات الموظفين  3

              بريد إلكتروني 100 المعنية بكل طلب الجهةالإدارة وتحديد  4

              هيكل قطاعات المعهد  5 التنسيق مع الإدارة المختصة لمعالجة الطلب  5



                                                                                                                      
 

 

                           

 رقم الصادر :

 التاريخ:

 الملاحظات:

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 إدارة المشاريع الإدارة خاص بالقطاع المنظور/المحور

 خاص بالقطاع الهدف الاستراتيجي
القسم / 
 الوحدة

 إدارة خدمات الإسناد

 سجى العتيبي المالك خاص بالقطاع المؤشر الاستراتيجي
 
 

 المستهدف وصف المبادرة المبادرة
الموازنة 

 المالية
 البدءتاريخ  الإنجازموعد 

تاريخ 

 الانتهاء
تفعيل منظومة خدمات 

 إسناد 
 0 100 آلية متكاملة لخدمات الإسناد لمعالجة طلبات الموظفين. وتفعيلإنشاء 

الربع 

 الرابع

2026-01-

01 
2026-12-30 

 مسؤول التنفيذ شاهد الإنجاز المستهدف خطوات تنفيذ المبادرة م
 الربع الرابع الربع الثالث الربع الثاني الربع الأول

1 2 3 4 5 6 7 8 9 
1
0 

1
1 

1
2 

              دليل التصنيفات  100 طلبات الإسناد والتحديات التي تواجه الموظفين حصر أنواع  1

              دليل التصنيفات 100 تحديد نطاق خدمات الإسناد واختصاصها  1

              هيكل قطاعات المعهد  5 تحديد الإدارات والجهات ذات العلاقة  2

              نموذج الآليات  4 إعداد آلية لتسجيل وتوثيق الطلبات  3



                                                                                                                      
 

 

                           

 رقم الصادر :

 التاريخ:

 الملاحظات:

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 إدارة المشاريع الإدارة خاص بالقطاع المنظور/المحور

 خاص بالقطاع الهدف الاستراتيجي
القسم / 
 الوحدة

 إدارة خدمات الإسناد

 سجى العتيبي المالك خاص بالقطاع المؤشر الاستراتيجي
 
 

 المستهدف وصف المبادرة المبادرة
الموازنة 

 المالية
 البدءتاريخ  الإنجازموعد 

تاريخ 

 الانتهاء
تفعيل منظومة خدمات 

 إسناد 
 0 100 إعداد وتفعيل خطة متكاملة لآلية إسناد ومعالجة المشكلات.

الربع 

 الرابع

2026-01-

01 
2026-12-30 

 مسؤول التنفيذ شاهد الإنجاز المستهدف خطوات تنفيذ المبادرة م
 الربع الرابع الربع الثالث الربع الثاني الربع الأول

1 2 3 4 5 6 7 8 9 
1
0 

1
1 

1
2 

              بريد إلكتروني 100 إستقبال المشكلة من الموظف أو الإدارة 1

              تقرير الإدارة 100 تسجيل وتوثيق المشكلة والبيانات المتعلقة بها  1

              تقرير الإدارة 100 دراسة المشكلة وتحديد طبيعتها وأسبابها 2

              هيكل قطاعات المعهد 5 تحديد الجهة المختصة  3

              تقرير الإدارة 100 إسناد المشكلة للجهة المعنية ومتابعة إستلامها  4



                                                                                                                      
 

 

                           

 رقم الصادر :

 التاريخ:

 الملاحظات:

 


